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INTRODUCCIO

Perspectiva General

La Comision Europea ha desarrollado y formalizado su metodologia
de evaluacion de la ayuda exterior dando prioridad a los resultados
e impactos para mantener la calidad de sus evaluaciones en un

nivel que corresponda a las buenas practicas internacionalmente
reconocidas en la materia.

En el pasado, la evaluacion de la ayuda exterior europea se
concentraba a nivel de los proyectos. Esta ayuda metodologica se
propone facilitar el paso hacia una practica de la evaluacion

orientada hacia los programas y las estrategias. Esta destinada
principalmente a:

= |os responsables de las evaluaciones en la sede de la
Comision Europea vy sus delegaciones,

= |os equipos de evaluacion externos.

Ademas, se encuentra a disposicion de todos los responsables de

la ayuda exterior europea y de la comunidad profesional dedicada
a la evaluacion.

Esta metodologia de evaluacion esta disponible en tres idiomas
(inglés, casteilano y francés) en dos formatos, para la lectura y
para la navegacion en Internet respectivamente.

La version Internet comprende numerosos ejemplos y analisis en

profundidad y se la puede consultar a traves del sitio web de la
Comision Europea:

http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/index.htm

La versidn impresa estd compuesta por cuatro volumenes. El
primer volumen “Bases metodologicas” presenta los conceptos
fundamentales y como se articulan. El segundo volumen es una
“Guia de evaluacion geografica y tematica”. Trata sobre Ila
evaluacion de todas las acciones comunitarias a la escala de un
pais o una region, o del conjunto de acciones relativas a un sector
0 a un tema a escala global. Este tercer volumen esta relacionado
con los proyectos de gran envergadura, los proyectos pilotos, los
programas muiti-pais y cualquier otro proyecto o programa para el
que se requiera una evaluacion. El cuarto volumen "Herramientas
de evaluacion” presenta las principales técnicas aplicables para

47.H.C. -7  (208)
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realizar la estructuracién de la evaluacién, la recoleccion 'y de|
anélisis de la informacién asi como la ayuda para la formulacion de

juicios.

Evaluacién de proyecto y de programa

Este tercer volumen completa y actualiza la guia de evaluacion de
proyectos anteriormente utilizada por la Comisién Europea. Esta
destinado particularmente a la evaluacion de grandes proyectos y

r

de programas que ponen en practica proyectos similares en varios
paises.

La guia propone un enfoque bastante estructurado que integra
determinados avances realizados por la Comisién Europea en la
evaluacidén de intervenciones mas complejas, asi como las buenas
practicas identificadas de los otros donantes. Sin embargo, el
usuario tiene la posibilidad de simplificar los pasos cuando se trata

de un proyecto simple.

Estd organizada de manera cronoldgica con dos enfoques: el del
responsable de la evaluacion por un lado, y el del equipo de
evaluacidon externo por el otro. Se ofrece ademas la opcion de una
formula de evaluacion participativa.
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Resumen del proceso de la evaluacion

Fase preparatoria (Fas_e 0) L
Se designa un responsable para conducir la evaluagon_.
mismo constituye un grupo de referencia, redact:ar los terminos
de referencia, contrata el equipo de evaluacion externo Yy

establece el contrato.

Fase de documentacion (Fase 1) |
El equipo de evaluacion externo analiza la ldégica de la
intervencion seglin los documentos oficiales y propone _Igs
oreguntas de evaluacion y los criterios de juicio (tambien
denominados "criterios de evaluacion razonada"). El grupo de
referencia valida las preguntas de evaluacion.

Después, el equipo especifica los indicadores vy aport_a los
primeros elementos de respuesta a las preguntas teniendo
como base la informacion existente. ldentifica supuestos a
probar en el terreno y desarrolla el plan de recopilacion y de

andlisis de los datos complementarios a los recabados
anteriormente.

Fase de terreno (Fase 2)
El equipo de evaluacién pone en ejecucion su plan de trabajo
para la recopilacién de datos en el pais socio. Aplica los
instrumentos previstos. Comienza la prueba de los supuestos.

Fase de sintesis (Fase 3)
E! equipo de evaluacion prepara su informe final con las actas
y conclusiones en respuesta a las preguntas planteadas, asi
como un juicio global. E! mismo contiene ademas

recomendaciones agrupadas y jerarquizadas y esta sujeto a
una evaluacion de calidad.

Fase de difusion y seguimiento (Fase 4)
La evaluacion es difundida (informe, resumen, articulo y/o
presentacion) entre los responsables politicos, los servicios
concernidos y los actores. Se publica el informe en el sitio

Internet de la Comision. Se efectla el seguimiento de las
recomendaciones.
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Guia para el responsable de la evaluacion

La lista de preguntas se configura de modo que la sintesis de las
respuestas permita al equipo de evaluacion formular un juicio
global del proyecto/programa. Con dicho objetivo, la lista de
 preguntas abarca los distintos niveles del marco légico y los siete
~ criterios de evaluacion de forma equilibrada (Cf.2.2.1). 5

Se define el perfil del equipo de evaluacion externo a contratar
segun las competencias profesionales, el conocimiento del sector y
la capacidad de trabajo en el terreno.

Se establece un limite para el presupuesto global de la evaluacion
y se garantiza la disponibilidad de los recursos.

Se establece también el calendario guardando coherencia con los
requisitos institucionales si fuera necesario. En todo caso, se fija el
plazo de entrega del informe teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios previstos.

El responsable de la evaluacién redacta una primera version de los
términos de referencia (TdR).

Consulta a los miembros del grupo de referencia sobre la version
provisoria. El responsable de la evaluacion finaliza el documento.

En el caso de la evaluacion participativa...

...el proceso de consulta inicial se amplia a algunos de
los beneficiarios clave.

El grupo de referencia integra una proporcion
significativa de personas externas (alrededor de 50%),
es decir, miembros capaces de explicar los puntos de
vista de las distintas partes interesadas sin tener
responsabilidad alguna en el diseno o la puesta en
practica del proyecto/programa.

En el sitio web: modelo de términos de referencia y lista de
preguntas de evaluacion

1.1.5 Contratacion del equipo de evaluacion

El responsable de la evaluacion recibe la propuesta o propuestas
técnicas y financieras preparadas por los candidatos. Comprueba
que los puntos siguientes hayan sido contemplados:

e Comprension de los téerminos de referencia

Guia para la evaluacion de proyecto y programa 7
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Guia para el responsable de 1a evaluacion

1.2 Fase de documentacion

1.2.1 Inicio (inception)
| 5 fase inicial comienza en el momento de contratar al equipo de
evaluacién, vy su duracion se limita a algunas semanas.

Reunion inicial
En el plazo de unas semanas a partir del inicio de los trabajos, vy

tras la revision de los documentos de base compl_ermentat_:la con
unas cuantas entrevistas, el equipo de evaluacion define su

enfoque general.

El enfoque se presenta en el marco de una reunion con el
responsable de la evaluacion y los miembros del grupo de
referencia. Los temas que deben tratarse incluyen:

e El marco logico

« Las preguntas de evaluacion, ya sean las derivadas de los
TdR o las propuestas por el equipo de evaluacion

e El disefio metodologico indicativo
e El acceso a los informadores y documentos y las
dificultades previsibles

La presentacion va acompafiada de una serie de diapositivas y una
lista comentada de preguntas de evaluacion. Si se lo considera

oportuno, la reunidn se completara mediante una consulta por
correo electronico.

~ En el caso de un programa multipais...

... la evaluacion se construye a partir de una serie de
estudios de caso a nivel pais que deben seleccionarse lo

antes posible y, preferentemente, antes de finalizar la
fase inicial.
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Guia para el responsable de la evaluacion

1.3.3 Debriefing

Se celebran una 0 varias reuniones de debriefing para estim_qr la
fiabilidad vy la exhaustividad de la recopilaciéon de la informacion y
para comentar 10s hallazgos significativos. Una de estas reuniones

como minimo sera organizada con el grupo de referencia.

El equipo de evaluacion presenta una serie de diapositivas
-elativas a la fiabilidad de los datos recopilados, al campo
abordado y a sus primeros analisis y hallazgos. Esta(s) reunion(es)
ofrece(n) la oportunidad de reforzar la base factual de la
evaluacion. No se presenta ningun informe previo ni se

nroporcionan actas posteriormente.

En el caso de un programa multipais...

... el equipo de evaluacion mantiene una reunion de
debriefing en cada pais visitado en relacion con la
Delegacién o con su participaciéon. Se redacta una nota
pais que se distribuye entre los actores locales para
conseguir un control factual.

En el caso de la evaluacion participativa...

. el equipo de evaluacion puede organizar talleres de
debriefing con los beneficiarios y otras partes
interesadas externas con el objetivo de mejorar la
calidad de los datos recopilados, ayudar a interpretar los
datos desde el punto de vista de los actores en el terreno

v reforzar las capacidades de las organizaciones de la
sociedad civil {ocal.

1.4 Fase de sintesis

1.4.1 Control de calidad

El responsable de la evaluacion recibe la primera versidon del

informg final, documento que deberia tener igual formato,
contenido y calidad que la version final.

El responsable de la evaluacion examina la calidad del informe

basandose en una plantilla de evaluacion de ocho criterios. Otra
persona realiza un segundo control de calidad.

Guia para la evaluacidn de proyecto y programa 14









Guia para el responsable de la evaluacion

1.4.2 Reunion(es) de debate

El responsable de la evaluacién somete el informe provisorio ante
el grupo de referencia para conocer su opinion. Si fuera pertinente,
organiza y preside una reunion para presentarlo y debatirlo. Se
presta especial atencion a la utilidad de las conclusiones y a la
viabilidad de las recomendaciones.

A esta altura, el responsable de la evaluacion también puede
organizar un seminario para discutir las conciusiones y
recomendaciones en un escenario mas amplio. Puede contarse con
la presencia del personal de la Delegacion, autoridades nacionales,
otros actores en materia de desarrollo, actores no estatales, la
direccion del proyecto y/o expertos.

1.4.3 Informe final

El equipo de evaluacion redacta una nueva version del informe
teniendo en cuenta los comentarios. El responsable de la
evaluacidn recibe también una version electronica de las
diapositivas presentadas por el equipo de evaluacion.

Comprueba que se hayan considerado adecuadamente los
comentarios recibidos y que el informe, con el conjunto de sus
anexos, esté listo para su distribucion.

Realiza una ultima evaluacion de calidad segun los ochos criterios
de la plantilla de evaluacion, escribe comentarios cualitativos para
cada uno de los criterios y decide la calificacion global.

El responsable envia la version final del informe y de la evaluacion
de calidad a los miembros del grupo de referencia y les agradece
por su contribucion.

1.5 Fase de difusion y de seguimiento

1.5.1 Informacion a la jerarquia

El responsable de la evaluacidén envia el informe a la jerarquia
junto con un breve resumen especifico (de 1 o 2 paginas como
maximo), en el gue seflala las conclusiones, lecciones vy
recomendaciones mas importantes.

En el sitio web: estructura de un resumen

Guia para la evaluacion de proyecto y programa 17






Guia para el responsable de la evaluacion

1.5.3 Presentaciones

El responsable de la evaluacion puede organizar una o varias
presentaciones dirigidas a publicos tales como: redes de expertos
del pais o regién, medios de comunicacion, organismos de
coordinacion entre donantes y gobiernos y actores no estatales.

Puede solicitarle al equipo de evaluacion que participe en la
presentacion.

Redacta un articulo para estimular la difusion de las principales
conclusiones y recomendaciones.

Guia para la evaluacién de proyecto y programa 19



Guia para el equipo de evaluacion

2 Guia para el equipo de
evaluacion

2.1 Fase preparatoria

El equipo de evaluacion prepara una propuesta respondlendos Icl)s
términos de referencia elaborados por ol servicio encargado de ia

asignacion.

2.1.1 Supuestos de base

A partir de los TdR y de su propio criterio, el autor de la propuesta
establece sus supuestos de base:

. Ambitos en los que se requiere una competencia especifica

« Posibilidad de movilizar consultores con el perfil adecuado
al pais o paises implicados

« Cantidad, tipo y dificultades posibles de las preguntas

o Existencia, calidad y accesibilidad de la informacion sobre
la puesta en practica de la ayuda

« Existencia de evaluaciones anteriores reutilizables

« Existencia de otros documentos (por ejemplo, informes del
Tribunal de Cuentas o de otros donantes).

2.1.2 Tareas, competencias y presupuesto

A grandes rasgos, el método esta definido teniendo en cuenta las
limitaciones fijadas en los términos de referencia. El autor de la

propuesta define las principales tareas del método de evaluacion
(Cf. Volumen 1) y las herramientas a poner en practica.

Las tareas se reparten de forma provisoria entre:

. ponsultores del pais o paises socios y consultores
internacionales

¢ Consultores de nivel senior, intermedio y junior

. Especialistas del sector o sectores de intervencion vy
especialistas en metodos de evaluacion.

Se elige a los princip_ales miembros del equipo de evaluacion y se
comprueba 1a ausencia de tonflictos. de -interés.

. ™ * 'I- .
T '**‘1'"-1‘.,; P
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Guia para el equipo de evaluacion

Se establecen el presupuesto y el calendario teniendo en cuenta
las limitaciones fijadas en los términos de referencia.
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Guia para el equipo de evaluacién

Logica del proyecto/programa

El equipo de evaluacion estudia el marco légico elaborado al inicio
del ciclo del proyecto/programa. De no existir tal documento, el
responsable del programa debe reconstruirlo de manera
retrospectiva. En caso necesario, el equipo de evaluacion identifica

los puntos que precisan ser aclarados y/o actualizados. Cualquier
aclaracion o actualizacidn sera sefalada de forma transparente.

El andlisis 10gico del proyecto/programa abarca:

e El contexto en el que se ha iniciado el proyecto/programa,
sus oportunidades y limitaciones

e Las necesidades que deben satisfacerse, [os problemas que
hay que resolver y las dificultades que habra que superar

e Las justificaciones de que es imposible abordar de mejor

manera esos problemas, necesidades o dificultades en otro
marco

e Los objetivos
e El tipo de contribuciones y actividades.

La jerarquia de objetivos y su traduccion en diferentes niveles de
efectos esperados son de especial importancia:

e Objetivos operativos expresados en resultados a corto

nlazo para los beneficiarios directos y/o productos
(productos tangibles o servicios)

e Objetivos especificos (finalidad del proyecto) expresados
en beneficios sostenibles para los grupos meta

e« Objetivos generales expresados en efectos mas globales.

Una vez realizado el analisis a partir de los documentos oficiales, el
equipo de evaluacion comienza a interactuar con los informadores
clave de la direccion del proyecto/programa y con los servicios de
la CE. Se recogen los comentarios sobre la logica del
proyecto/programa.

Delimitacion del campo

El campo de la evaluacién abarca todos los recursos movilizados y
las actividades ejecutadas en el marco del proyecto/programa
(campo central).

Ademas, el equipo de evaluacién delimita un perimetro mas amplio
(campo ampliado) que comprende las principales acciones
relacionadas, como:

Guia para la evaluacién de proyecto y programa 23



Guia para el equipo de evaluacion

L]

« El resto de politicas, programas O proyectos de la CE vy las

politicas de la UE

e La estrategia‘ del pais socCiO (DELP
programa

e las intervenciones de otros donantes.

), su politica sectorial o

Una accidén se ubica dentro de este perimetro en |a medida en que
concierna a los mismos grupos due el proyecto/programa

evaluado.

Documentos de gestion

El equipo de evaluacion consulta todos los documentos / ba_sgs de
datos en materia de gestion y seguimiento para adgumr un
conocimiento mas acabado del proyecto/programa cubriendo los

siguientes puntos:
o Identificacion completa
e Recursos programados, contratados, utilizados
e Evolucion de los productos
« Datos personales de los principales informantes

« Apreciaciones realizadas en el marco del «seguimiento
orientado a los resultados» (ROM)

« Disponibilidad de los informes de avance y de los informes
de evaluacion.

Preguntas de evaluacion

El equipo de evaluacion establece la lista de preguntas de
evaluacion basandose en los siguientes elementos:

e Los temas que hay que analizar, segun se indique en los
TdR

« El marco ldgico
e Cobertura razonable de los siete criterios de evaluacidn.

Para.’cada pregunta se elabora un comentario explicativo en
relacion con los siguientes puntos:

» Origen de la pregunta y utilidad potencial de la respuesta
e Aclaracion de los terminos empleados

. Disei:"ic:‘: metodologico indicativo (actualizado), dificultades
previsibles y problemas de viabilidad, si los hubiera.

En el sitio Web: lista de preguntas

Guia para la evaluacion de proyecto y programa 24



Guia para el equipo de evaluacién

Criterios de evaluacion

Los siguientes criterios de evaluacion (Cf. Lista de verificacion en
la pagina siguiente) corresponden a los estandares de las practicas
de evaluacion en materia de ayuda para el desarrollo formalizados
por el CAD de la OCDE (los cinco primeros) y a los propios
requisitos de la CE (los dos ultimos).

Reunion inicial

El responsable del equipo de evaluacion presenta sus trabajos ante
el grupo de referencia. La presentacion se complementa con una

serie de diapositivas y una lista de preguntas de evaluacion
comentadas.

En el caso de un programa multipais...

la evaluacion se construye a partir de una serie de
estudios de caso a nivel pais que deben seleccionarse o

antes posible, preferentemente, antes de finalizar la fase
inicial.

En el caso de la evaluacion participativa...

el equipo de evaluacion amplia sus entrevistas
iniciales con la finalidad de conocer las expectativas de
los beneficiarios y de otras partes interesadas externas.

Se realiza un analisis de las partes interesadas que se
comenta en la reunion inicial.
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Guia para el equipo de evaluacién

Informe inicial

El equipo de evaluacion prepara el informe inicial, que refleja y
formaliza cada una de las etapas ya ejecutadas e incluye una lista
de preguntas actualizada segun los comentarios recibidos.

Luego, cada pregunta se amplia con:

e Los indicadores a utilizar para responder la pregunta y las
fuentes de informacion correspondientes

e La estrategia de analisis

e FEtapas de razonamiento con miras a responder Ila
pregunta.

Los indicadores, las fuentes de informacion y las etapas de
razonamiento son provisorias a esta altura del proceso. Sin
embargo, el informe inicial incluye un plan de trabajo detallado

para la etapa siguiente. La validacion formal del informe es
necesaria para pasar a la etapa siguiente.

- Indicadores

El marco logico comprende los «indicadores objetivamente
verificables (IOV)» y las «fuentes de informacion» que seran de
utilidad para estructurar la labor de los evaluadores. En la
medida en que se sigan adecuadamente los IOV, integrando
informacion desde el punto de partida, se convertiran en una
parte fundamental de la base factual de la evaluacion.

Los indicadores tambien pueden obtenerse gracias a un sistema

de indicadores, siempre que el proyecto/programa este provisto
del mismo.

Los indicadores también pueden desarrollarse durante la
evaluacion en el marco de una encuesta con un cuestionario, del
andlisis de una base de datos de gestion o de una serie
estadistica.

Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.
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Unicamente los documentos que permitan responder a las
preguntas de evaluacion.

Entrevistas con los responsables

Los miembros del equipo de evaluacion se entrevistan con las
personas que participan o han participado en el diseno, la gestion
y la supervision del proyecto/programa. Las entrevistas atanen a
los responsables del proyecto/programa, los servicios de la CE vy
eventualmente a los actores clave en el pais o paises
considerados.

En este momento, el equipo de evaluacion sintetiza sus hallazgos
provisorios en un primer conjunto de respuestas parciales a las
preguntas de evaluacion. Se especifican claramente los limites, asi

como los problemas que quedan por tratar y los supuestos por
probar en la fase de terreno.

Diseiio metodologico

Se da por finalizado el disefio metodologico contemplado en el
informe inicial. El equipo de evaluacion pule su enfoque para cada
una de las preguntas en una tabla de diseno.
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- La ce JJ!' a de herramientas de la evaluacion

Al disenar el plan de trabajo, el equipo de evaluacién puede
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Cada herramienta se desarrolla gracias a una etapa de preparacion
para abarcar la totalidad o parte de los puntos siguientes:

e Lista de las preguntas y etapas de razonamiento a tratar
por herramienta

e Especificaciones técnicas para utilizar la herramienta

e Los riesgos previsibles que pueden comprometer o

delibitar la utilizacion de la herramienta y la manera de
abordarlos

e Modalidades de informe dentro del equipo de evaluacion y
en el informe final

e Responsabilidades en la aplicacion de la herramienta

e Criterios de calidad y proceso de control de calidad
e Calendario

e Recursos asignados.

P
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Tnforme de la fase de documentacion (desk)

£l equipo redacta una version provisoria del informe de la fase de
documentacion, que refleja y formaliza todas las etapas Yya
realizadas. El informe consta, como minimo, de tres capitulos:

o Un capitulo pregunta por pregunta que incluye la
informacién reunida y sus limitaciones —si las hubiera—,
una primera respuesta parcial, los problemas que quedgn
por abordar, los supuestos que hay que probary la version
final de las tablas de diseno

e Un enfoque  indicativo del  juicio global del
proyecto/programa

o La lista de las herramientas que hay que aplicar durante la
fase de terreno con las etapas de preparacion ya
finalizadas.

En caso necesario, el equipo de evaluacion presenta el trabajo ya
realizado en una reunion con el grupo de referencia. La
presentacion se complementa con una serie de diapositivas.

2.3 Fase de terreno

Cuando el trabajo se lleva a cabo a través de una mision de
expertos internacionales, la duracion de esta fase es de algunas
semanas. El plazo puede prolongarse cuando intervienen
consultores locales, con las consiguientes ventajas en cuanto a la

exhaustividad de la investigacion y con una menor presion sobre
las partes interesadas.
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2.3.1 Preparacion

El coordinador del equipo de evaluacion elabora el plan de trabajo

precisando las tareas que deben ejecutarse, las responsabilidades,
el calendario, la manera de informar sobre todo ello y las
exigencias de calidad.

| plan de trabajo debe ser lo suficientemente flexible para poder
adaptarlo a las dificultades de ultima hora sobre el terreno.

El equipo de evaluacion entrega a las principales partes
interesadas en el pais la lista de personas a entrevistar, las
encuestas a realizar, los itinerarios y los nombres de las personas
del equipo de evaluacion.

Entrevistas y encuestas a personas externas

Un problema metodologico importante es saber en que medida
se han alcanzado los objetivos del proyecto/programa en
terminos de beneficios para los grupos meta y de impacto en &l
sentido amplio. La consecucion de los objetivos debe juzgarse
desde el punto de vista de los beneficiarios de las ventajas
recibidas y seguln sus percepciones, y no desde la perspectiva de
los responsables en cuanto a los productos y resultados
obtenidos. Por lo tanto, las entrevistas y encuestas deben
centrarse en las personas externas (beneficiarios y otros grupos
alcanzados mas alla de los beneficiarios), asi como en las
personas implicadas (responsables, actores, operadores de
terreno). El plan de trabajo debe establecer claramente Ia
proporcion de personas implicadas interna y externamente en el
marco de las entrevistas y encuestas.

Para entrevistar a las personas externas es posible que haya que
superar barreras linguisticas y/o culturales.

En el caso de programa multipais...

... los estudios de caso permiten al equipo de evaluacion
recopilar informacién sobre el programa en el ambito
nacional. Junto con la fase de documentacion, los
hallazgos del estudio de caso a nivel pais serviran para
sustentar el juicio global formulado por el equipo de
evaluacion.
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En el plan de trabajo se precisara que l0S estudios de
caso a nivel pais no deben considerarse COmMo

evaluaciones completas.

Si el calendario lo permite, el primer estudio de casoO d
nivel pais puede servir para probar la metodologia.

En el caso de la evaluacion participativa...

... el plan de trabajo incluye una serie de talleres o focus
groups con los beneficiarios.

2.3.2 Reunion inicial

En la medida en que se considere 0OpoOrtuno, el equipo de
evaluacion propone una reunién informativa en el pais / la zona
durante los primeros dias de trabajo sobre el terreno. Se trataran

los puntos siguientes:
o Presentacidn y discusion sobre el plan de trabajo

o COomo acceder a los datos e informadores clave en la
administracion nacional y entre los otros donantes

o Como tratar y resolver los posibles problemas.

2.3.3 Recopilacion y analisis de los datos

El equipo de evaluacion pone en practica su plan de recopilacion de
datos en el terreno. Las dificultades que puedan surgir se
comentan de inmediato dentro del equipo. En caso necesario, se
comentan las soluciones con el responsable de la evaluacion.

Todos los miembros del equipo de evaluacion deben tener claro
que la evaluacion no es ni un sondeo de opinidon ni una
oportunidad para expresar ideas preconcebidas. El trabajo de
terreno estd destinado a recopilar elementos de prueba lo mas
solidos posible, es decir:

e Una observacion directa de los hechos con rastros escritos,
fotografias, etc. (elemento mas solido)

e Afirmaciones de los iInformadores implicados
personalmente

e Observaciones indirectas (proxies), que permitan inferir la
existencia de un hecho en particular
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Afirmaciones indirectas sobre hechos en los que los

informadores no hayan estado implicados personalmente
(elemento mas debil).
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Evitar y corregir sesgos

L os miembros del equipo de evaluacion deben ser conscientes en
todo momento de los sesgos potenciales, COmo:

o El sesgo de confirmacion, es decir, la tendencia a buscar
elementos de prueba que confirmen los efectos esperados en
lugar de elementos de prueba que los refuten.

o El sesgo derivado de la empatia, es decir, |a tendencia a crear
una atmosfera agradable (empatica) con la finalidad de
conseguir un gran nimero de respuestas y de completar las
entrevistas con rapidez, lo cual provoca que los entrevistados
cormulen  afirmaciones demasiado optimistas sobre el

proyecto/programa.

» La autocensura, es decir, la tendencia de los entrevistados a
no explicarse libremente y a no distinguir entre sus puntos de
vista y los de sus instituciones o Superiores, simplemente
porque lo perciben como un riesgo.

» La estrategia de los entrevistados, que pueden responder de
manera deliberadamente exagerada con la finalidad de
acercar las conclusiones de la evaluacion hacia sus posiciones.

o lLas preguntas que inducen l|as respuestas, e€s decir,
influyendo las respuestas por la forma en que se plantean las
oreguntas o por las reacciones del entrevistador ante las
respuestas.

=l equipo de evaluacion refuerza la fiabilidad de los datos:

» Planteando preguntas abiertas, con lo cual se evita el sesgo
de la confirmacion.

» Mezclando preguntas positivas y negativas, con lo cual se
evita el sesgo derivado de la empatia y las preguntas que
Inducen las respuestas.

e Concentrandose en todo momento en los hechos, lo cual

per_mite cruzar los datos posteriormente y evitar el sesgo
derivado de la estrategia del entrevistado.

e Garantizando el anonimato (y manteniendo |la promesa), con
lo cual se evita la autocensura del entrevistado.
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2.3.4 Control de calidad

El responsable del equipo de evaluacion comprueba la calidad de

los datos y los analisis a partir de los criterios de calidad previstos
para cada herramienta y de principios generales como:

e Presentacion detallada del método que realmente se ha
puesto en practica

e Conformidad con el plan de trabajo y/o justificacion de las
adaptaciones

e Respeto de la reglas de confidencialidad

e Autoevaluacion de la fiabilidad de los datos y de los
sesgos.

2.3.5 Debriefing

El equipo de evaluacidon propone una reunion de debriefing al
finalizar la fase de terreno. Revisa los datos y los analisis para
cruzar las fuentes de informacion, para evaluar la solidez de la
base factual y para identificar los hallazgos mas significativos.

Se organiza otra reunion de debriefing con el grupo de referencia
para comentar la fiabilidad y el alcance de la recopilacion de
informacion y los hallazgos mas significativos.

El equipo de evaluacion presenta una serie de diapositivas que
reflejan la fiabilidad y el alcance de los datos recopilados, asi como
los primeros analisis y hallazgos. Esta reunion ofrece Ia
oportunidad de reforzar la base factual de la evaluacion.

En el caso del programa multipais...

... el equipo de evaluacion mantiene una reunion de
debriefing en cada pais visitado con o sin la participacion
de la Delegacion. Se redacta una nota pais que se
distribuye entre los actores locales para conseguir un

control factual.
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Caso de evaluacion participativa

" En este caso, el equipo de evaluacion puede organizar
talleres de debriefing donde participen los beneficiarios y

otras partes interesadas externas, CON el objetivo de

mejorar la calidad de los datos recopilados, de ayudar a

interpretar los datos desde el punto de vista de los
actores sobre el terreno y de reforzar las capacidades de
las organizaciones de la sociedad civil local.

Fase de sintesis

2.4.1 Hallazgos

El equipo de evaluacion formaliza sus hallazgos, que derivan
exclusivamente de hechos, datos, interpretaciones y analisis. LOS
hallazgos pueden incluir afirmaciones causales (por ejemplo, «por
la forma en que se han llevado a cabo, las colaboraciones han
generado efectos sostenibles»). A diferencia de las conclusiones,
los hallazgos no incluyen juicios de valor.

El equipo de evaluacién lleva a cabo una revisiéon metodica de los
hallazgos con el objetivo de confirmarios. En este momento, la
actitud es de autocritica sistematica. Por ejemplo:

Si se utilizan andlisis estadisticos, ésuperan las pruebas de
validez?

Si los hallazgos se extraen de estudios de caso, ¢los
contradicen otros estudios de caso?

Si los hallazgos provienen de una encuesta, épodrian estar
influidos por un sesgo de encuesta?

Si los hallazgos provienen de una fuente de informacion,

caparecen contradicciones tras cruzar los datos con otras
fuentes? *

(Pueden explicarse los hallazgos por factores externos
ajenos al proyecto/programa evaluado?

¢Se contradicen los hallazgos con las lecciones aprendidas

en otras experiencias? En caso afirmativo, éhay alguna
explicacion plausible?
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2.4.2 Conclusiones

El equipo de evaluacion responde las preguntas de evaluacidn
propuestas mediante una serie de conclusiones que derivan de los
hechos y los hallazgos. Ademas, pueden extraerse algunas

conclusiones relacionadas con otros problemas que hayan surgido
durante el proceso de evaluacion.

Las conclusiones implican juicios de valor, llamados tambieén
evaluaciones razonadas (por ejemplo, «las colaboraciones se han
gestionado de un modo que ha permitido reforzar la sostenibilidad
en comparacion con otros enfoques anteriores»). Las conclusiones

deben justificarse de forma clara y deben explicitar los siguientes
puntos:

e (Qué aspecto se valora del proyecto/programa?
e ¢Qué criterio de evaluacion se utiliza?

e ¢COMo se aplica realmente ese criterio de evaluacion en
este caso preciso?

El equipo de evaluacion debe hacer el esfuerzo de formular un
numero limitado de conclusiones para garantizar su calidad. Se
pueden aclarar o suprimir juicios de valor que no sean lo bastante
transparentes o que no estéen fundamentados en hechos.

El equipo de evaluacion debe utilizar los criterios de evaluacion de
forma equilibrada y prestar una atencidén especial a la eficiencia y
la sostenibilidad, dos criterios de evaluacion que tienden a
desestimarse en muchas ocasiones.

El equipo de evaluacidn sintetiza sus conclusiones en una
valoracién global del proyecto/programa y redacta un resumen de
las conclusiones, indicadas por orden de prioridad y relacionadas
con los hallazgos y los elementos de prueba. Se incluyen las
limitaciones metodoldgicas y las posibles opiniones divergentes.

El responsable del equipo de evaluacidon comprueba que no existan
sesgos sistematicos en las conclusiones causados por opiniones
positivas o negativas. Se asegura tambien de que las criticas
puedan dar lugar a recomendaciones constructivas.

2 4.3 Recomendaciones y lecciones

El equipo de evaluacién debe distinguir claramente entre las
conclusiones gue no conlievan una accion particular (por ejemplo,
«las colaboraciones han sido gestionadas de un modo que ha
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permitido reforzar la sostenibilidad en comparacion con_enfoques
anteriores») y las afirmaciones derivadas de las conclusiones que

estan orientadas a la accidn, es decir:

e Las lecciones aprendidas (por ejemplo «e| éxito gbtenido
con las colaboraciones puede ser util en otros paises COf

contextos similares»)

. Llas recomendaciones (por ejemplo «el éxito fructifero
obtenido con las colaboraciones deberia reforzarse €n el

siguiente ciclo de programacion»).

Las recomendaciones pueden presentarseé COMO OpCIONES
alternativas, con sus pros y sus contras.

En la medida de lo posible, al presentar las recomendaciones es
necesario:

e« Demostrar su utilidad, su viabilidad y las condiciones de
exito
o Detallar el marco temporal y los publicos

e Clasificarias y detallarias por orden de prioridad.
El equipo de evaluacién identificara de manera clara aquellos
aspectos en los que ya se estan aplicando los cambios deseados

con la finalidad de evitar malas interpretaciones u ofensas
innecesarias.

2.4.4 Informe provisorio

Fl equipo de evaluacién prepara la primera version del informe,
con igual extensién, formato y contenido que la version final.
Dependiendo del publico meta, el informe se redacta:

« Con o sin terminologia técnica

« Con una presentacion resumida o detallada del
proyecto/programa y de su contexto.
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| as conclusiones y lecciones, se recogen en una lista, S€ clasifican
v se detallan por orden de prioridad en pocas paginas, al igual que
las recomendaciones.

El responsable del equipo de evaluacion comprueba que el informe
satisfaga los criterios de calidad. Lo somete a la consideracion de
la persona encargada del control de calidad antes de enviarselo al

responsable de la evaluacion.

El responsable del equipo de evaluacion y el responsable de la
evaluacion comentan la calidad del informe. Proponen mejoras si

se les ha solicitado.

- Certificado de calidad

" El responsable del equipo de evaluacion adjunta un certificado de

calidad al informe final provisorio en el que se indica en que
- medida:

Se ha dado respuesta a las preguntas de evaluacion
Se establecen las limitaciones en cuanto a fiabilidad y validez

Se aplican de forma explicita y transparente los criterios de
evaluacion a las conclusiones

Se ha utilizado la presente guia

Se han aplicado las herramientas y los analisis conforme a los
estandares

Se han sequido los estandares en cuanto a registro lingtistico,
estructura, ilustraciones, etc.

En el caso de programa multipais...

... las notas pais se publican como parte del conjunto del
ejercicio de evaluacion, integradas en los anexos del
informe de sintesis (se requiere pues una
compaginacion).

2.4.5 Debate sobre el informe provisorio

El equipo de evaluacion presenta el informe en el marco de una
reunion del grupo de referencia. La presentacion se complementa
con una serie de diapositivas que muestran:
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« Llas respuestas a las preguntas Y

Lathe las limitaciones
metodologicas

e El juicio global, las conclusiones v las lecciones aprendidas

e Las recomendaciones.

Se recogen los comentarios con la finalidad de:

« Corroborar la base factual de los hallazgos vy

_ las
conclusiones

e Comprobar la transparencia y la imparcialidad
e Comprobar la utilidad y viabilidad de las recomendaciones.

2.4.6 Seminario de debate

En esta etapa, el responsable de la evaluacidon puede decidir
organizar un seminario reuniendo a un amplio grupo de partes
interesadas para comentar el contenido y la utilidad de lex=
conclusiones en presencia del equipo de evaluacion. Puede
contarse con la presencia del personal de la Delegacion, las
autoridades nacionales, la sociedad civil, la direccion del proyecto,

otros donantes y/o expertos. Los participantes reciben una version
actualizada del informe provisorio.

2.4.7 Finalizacion del informe

El equipo de evaluacion finaliza el informe teniendo en cuenta
todos los comentarios recibidos. Se prepara tambien la version
final de 1os anexos en uno de los formatos siguientes:

e Anexos impresos al final del informe
e Anexos en CD-ROM.
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El informe se imprime segun las instrucciones indicadas en los
términos de referencia.

E|l lider del equipo de evaluacion recibe una evaluacion final de la
calidad realizada por el responsable. En caso necesario, escribe
una nota explicando los motivos por los cuales no se han reflejado
determinadas solicitudes de mejora de la calidad. Esta respuesta
se adjunta a la evaluacidon de calidad y al informe.
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Disponible en el sitio Web Europa

http://ec.europa.eu/europeaid/index es.htm

Modelo de términos de referencia.
Lista de preguntas de evaluacion.

Modelo de plantilla de evaluacion de calidad.

Estructura de une resumen.

Guia para la evaluacion de proyecto y programa

45



COMISION EUROPEA

Metodologia de evaluacion de la ayuda exterior de la Comision
Europea

2006 - 45 pag. — 271 x 14,8 cm

Luxemburgo: Oficina de publicaciones oficiales de las comunidades
europeas

ISBN : 92-79-00680-0







	000001
	000002
	000003
	000004
	000005
	000006
	000007
	000008
	000009
	000010
	000011
	000012
	000013
	000014
	000015
	000016
	000017
	000018
	000019
	000020
	000021
	000022
	000023
	000024
	000025
	000026
	000027
	000028
	000029
	000030
	000031
	000032
	000033
	000034
	000035
	000036
	000037
	000038
	000039
	000040
	000041
	000042
	000043
	000044
	000045
	000046
	000047
	000048
	000049
	000050
	000051

